Formidlingsaftale
Balka Ferielejligheder

Ferielejlighed nr. X



1 - Aftalens parter

Mellem Ejer
Ejers navn
Ejers adresse
Posthummer og By
(Herefter benaevnt Ejer)
0g
Formidler

Dancenter — Bornholmske Feriehuse A/S
Natergalevej 6
2200 Kgbenhavn N
CVR 67324013
ejer@dancenter.com
(Herefter benaevnt Formidler)

er der indgdet nedenstaende aftale om udlejningsformidling for:

Balka Ferielejligheder, Vestre Strandvej 12, Lejlighed X, Balka, 3730 Nexg
(Herefter benzevnt Ferielejligheden)

2 — Formidlers udlejningsret

| aftaleperioden har Formidler eneret pa udlejning af Ferielejligheden. Ejer indestar for, at
Ferielejligheden er til Formidlers disposition i udlejningsperioden som defineret i naservaerende
aftales punkt 3.

3 — Udlejningsperiode

Udlejningsperioden er defineret som vaerende Igrdagen for Palmesgndag til 1. november, med

mindre at Ejer og Formidler indgar saerskilt aftale om andet. | udlejningsperioden kan Formidler
foretage udlejning af Ferielejligheden, medmindre at Ejer selv disponerer over Ferielejligheden

jeevnfgr betingelserne i neervaerende aftales punkt 5.

4 — Ferielejligheden

Ejer sgrger for, at Ferielejligheden fremstar i overensstemmelse med de af Ejer afgivne oplysninger
om Ferielejlighedens indretning. Endvidere skal Ejer sgrge for, at Ferielejlighedens faciliteter, antal
af sovepladser samt kvalitets- og vedligeholdelsesmaessige stand som minimum tilsvarer det
niveau, som Ferielejligheden havde pa datoen for indgdelsen af naervaerende formidlingsaftale.



F@r udlejningsperiodens start sgrger Ejer for, at Ferielejligheden fremstar hovedrengjort og
brugbar for ferieophold. Safremt Ejer gnsker det, kan Formidler sgrge for klarggringen for Ejers
regning.

Formalet med naerveerende aftale er at sikre, at Ferielejligheden udlejes bedst muligt samt i over-
ensstemmelse med lovgivningen. Savel Ejer som Formidler er forpligtet til at medvirke til opfyld-
else af dette formal. Safremt det matte vise sig ngdvendigt, forpligter begge parter sig til at tilpas-
se indholdet af naervaerende aftale i det omfang, at det matte vaere ngdvendigt for overholdelse af
den til enhver tid geeldende lovgivning.

5 — Ejers egen ferie i udlejningsperioden

Safremt Formidler ikke har udlejet Ferielejligheden til lejere, kan Ejer “ejerspaerre” Ferielejlighed-
en og saledes selv benytte Ferielejligheden. Ved ejerspeaerring skal Ejer forudgaende orientere For-
midler herom pr. mail eller via Formidlers bookingsystem. For at ejerspzerringer fremsendt pr. mail
skal veaere gyldige, skal ejerspaerringerne vaere skriftligt bekraeftet af Formidler.

Formidler skal acceptere en ejerspaerring, medmindre at Formidler allerede har udlejet eller for-
handsreserveret Ferielejligheden til lejere i hele eller dele af den periode, som Ejer gnsker ejer-
spaerret. Formidler ggr Ejer opmaerksom pa, at der i seerlige perioder kan ske bookinger fra lejere
lang tid inden ankomst. Det kan eksempelvis vaere i forbindelse med “Folkemgdet”. Derfor anbe-
faler Formidler, at Ejer ejerspaerrer gnskede perioder i sa god tid som muligt.

Frem til 1. juni i et kalenderar har Ejer dog altid ret til at ejerspaerre gnskede perioder i det fglgen-
de kalenderar. | perioden fgr 1. juni i et kalenderar er Formidler derfor ikke berettiget til at god-
kende bookinger fra lejere til det fglgende kalenderar, med mindre at Ejer saerskilt har accepteret
disse bookinger.

| forbindelse med ejerspeerringer, skal Ejer selv foretage renggring efter opholdet i Ferielejlighed-
en. Safremt Ejer gnsker det, kan Formidler tilbyde at foretage denne renggring til samme pris som
for Formidlers @vrige kunder.

Under ejerspaerringen kan Ejer og dennes familie, venner og bekendte anvende Ferielejligheden,
safremt der ikke betales leje til Ejer for brugen. Safremt der betales leje til Ejer for brugen, define-
res brugen som "Ejerbooking”, der er beskrevet i naeervaerende aftales punkt 6.

| perioden 1. juli —31. august kan Ejer maksimalt ejerspaerre Ferielejligheden i 3 uger.
Ejerspaerringer er gratis for Ejer, idet Formidler ikke opkraever nogen former for leje eller gebyr for

at registrere ejerspaerringen.

6 — Ejerbooking
Ud over Ejers mulighed for at ejerspaerre kan Ejer ogsa udleje Ferielejligheden mod betaling,
hvilket defineres som “Ejerbooking”. Ved ejerbooking henviser Ejer en lejer til Formidler, som



herefter varetager den fulde sagsbehandling pa tilsvarende vis som Formidlers gvrige lejere.
For Ejerbookinger afregner Formidler Ejer med en afregningspris, som er 10% hgjere, end den
afregningspris som fremgar af afregningspriserne i bilag 1.

Safremt Ejer gnsker at ejerbooke Ferielejligheden, skal Ejer henvise gaesten til Formidler senest 2
dggn fgr pabegyndelsen af lejemalet. Formidler skal acceptere ejerbookingen, medmindre at For-
midler allerede har udlejet eller forhandsreserveret Ferielejligheden til lejere i hele eller dele af
den periode, som Ejer gnsker ejerbooket.

For at ejerbookingen har gyldighed, skal den veere skriftligt bekraeftet af Formidler pr. mail.

7 — Renggring mellem lejemal

Formidler sgrger for, at der foretages renggring mellem hvert lejemal. Denne renggring foretages
for Formidlers regning, og Formidler er berettiget til at opkraeve betaling herfor fra lejere. Rengg-
ringer efter Ejerspeaerringer foretages af Ejer, med mindre at Ejer gnsker at kpbe slutrenggring som
beskrevet i afsnit 5 i naervaerende aftale.

8 — Opvarmning for lejemal
Af hensyn til lejers komfort skal Formidler sgrge for, at Ferielejlighedens opholdsrum for Ejers
regning er opvarmet til mindst 20 grader pa det tidspunkt, hvor lejer har ret til indflytning.

9 — Information om bookede ophold

Ejer far adgang til Formidlers bookingsystem via et individuelt ejerlogin. Formidler oplyser
ejerlogin til Ejer umiddelbart efter underskrivelsen af naerveerende aftale. Ejerloginet vil veere
aktivt senest pa dagen for Ejers overtagelse af Ferielejligheden. Via dette ejerlogin kan Ejer
Igbende fglge med i eksempelvis bookede ferieophold samt afregningsbelgb.

10 — Afregning for formidlede ophold
Hver den 10. i en maned afregner Formidler udlejningen for gaesteankomster i den foregaende
maned.

Udlejningspriserne i bilag 1 er geeldende, medmindre andet er skriftligt aftalt mellem parterne.
Eksempelvis kan parterne aftale en nedseettelse af udlejningspriserne i forbindelse med szerlige
salgskampagner.

Formidleren fremsender hvert ar senest den 1. december et nyt udlejningsbudget med afregnings-
priser til Ejer geeldende for udlejning af Ferielejligheden det fglgende kalenderar. Safremt ejeren
ikke kan acceptere de foresldede sendringer, skal Ejer skriftligt meddele Formidleren dette senest
den 15. december. Ggr ejeren ingen indsigelser, vil Formidlerens forslag til ny udlejningsprisliste
veere geldende for det efterfglgende kalenderar.



Safremt Ejer inden den 15. december ggr indsigelse mod den fremsendte udlejningsprisliste for
den kommende sason — og at der ikke kan opnas enighed mellem Ejer og Formidler om en ny
udlejningsprisliste, er den gaeldende udlejningsprisliste ogsa geeldende for det kommende
kalenderar dog med forbehold for tilpasning af saesontider i henhold til Formidlers normale
saesontider.

Formidlers udlejningsbudget, som fremgar af bilag 1, er baseret pa de udlejningsmaessige mar-
kedsmuligheder, som er pa tidspunktet for indgaelse af naervaerende aftale. Safremt der sker an-
dringer i markedsmuligheder, i Ferielejligheden, pa feriestedets faciliteter/serviceniveau eller
andre forhold af betydning for udlejningen, vil dette medfgre aendringer i kommende udlejnings-
budgetter.

11 - Afregning for strem- og varmeforbrug

Formidleren opkraever lejere szerskilt betaling for el og varme. Formidler afregner lejers forbrug af
el og varme saledes:

e Hverden 10. juli for gaesteankomster i perioden frem til 20. juni.

e Hver den 10. november for gaesteankomster i perioden 21. juni — 31. oktober.

Forbrug af vand er indregnet i Ejers afregningspriser jaevnfgr bilag 1, hvorfor Ejer ikke modtager
saerskilt betaling herfor.

12 - Miniferie og valgfrie skiftedage

For at optimere Ejers udlejning, har Formidler mulighed for at tilbyde lejere sakaldte "miniferier” —
det vil sige ophold pa under 7 overnatninger. Endvidere kan Formidler tilbyde lejere, at de kan
ankomme og afrejse pa alle ugens dage.

Formidler afregner Ejer med en merpris, safremt udlejningen sker som miniferie. Afregningsprisen
for miniferie er saledes:

e Miniferie pa 2 overnatninger = 33% af ugeprisen

e Miniferie pa 3 overnatninger = 50% af ugeprisen

e Miniferie pa 4 overnatninger = 66% af ugeprisen

e Miniferie pa 5 overnatninger = 83% af ugeprisen

e Miniferie pa 6 overnatninger = 100% af ugeprisen

13 — Annullering af bestilte ophold

Afbestiller lejer et betalt lejemal, og der er 30 eller faerre dage til lejemalets start, betaler Formid-
ler fuld kompensation til Ejer. Annullering af forhandsreservationer, hvor lejer ikke har bekraeftet
og indbetalt lejebelgbet, berettiger dog ikke til kompensation.

Safremt afbestillingen skyldes ekstremt vejrlig, strejker, lock-outs, krige, epidemier, pandemier,
feerge- eller flynedbrud, midlertidige eller permanente nedlaeggelser af feerge- og eller flyruter



eller andre lignende usadvanlige eksterne forhold, som vanskeligggr transport til/fra Bornholm
og/eller ferieophold generelt pa Bornholm, ydes der ligeledes ikke kompensation.

14 — Markedsfgring

Formidler forpligter sig til at markedsfgre Ferielejligheden. Dette gaelder savel direkte som in-
direkte via Formidlers samarbejdspartnere. Formidler betaler enhver omkostning til markeds-
foring.

15 - Fejl og mangler ved Ferielejligheden

Safremt der i dispositionsperioden er/opstar fejl eller mangler ved Ferielejligheden, er Ejer for-
pligtet til at afhjaelpe disse fejl eller mangler hurtigst muligt. Formidler tilbyder via en vicevaerts-
ordning at udbedre disse fejl/mangler for Ejers regning.

For at sikre hgj gaestetilfredshed, er Formidler berettiget til for Ejers regning at igangsaette af-
hjeelpningsforanstaltninger til udbedring af fejl og mangler, uden forudgaende orientering til Ejer,
safremt der er tale om akutte og ngdvendige opgaver. Ligeledes galder der en belgbsmaessig
bundgraense, saledes at Formidler kan igangszaette ngdvendige reparationsopgaver, safremt
omkostningen hertil ikke overstiger kr. 750 pr. opgave.

Eventuelle omkostninger, som Formidler afholder pa Ejers vegne, fratraekkes pa den fgrstkom-
mende udlejningsafregning, safremt disse omkostninger ikke faktureres til Ejer direkte fra leve-
randgren af reparationsydelsen.

16 — Skader pa Ferielejligheden

Safremt en af Formidler anvist lejer foretager haervaerk pa Ferielejligheden, yder Formidler erstat-
ning til Ejer pa op til kr. 200.000 pr. lejemal under forudsezetning af, at Ejers forsikring ikke daekker
skaden.

Ved hver erstatningsudbetaling fratraekker Formidler et administrationsgebyr pa kr. 200 pr.
skadesanmeldelse.

Formidler er ikke erstatningspligtig i felgende tilfaelde:

e Almindelig slitage pa Ferielejligheden berettiger ikke til erstatning. Almindelig slitage omfatter
ogsa mindre kosmetiske skader som sma pletter og rifter pa gulve, veegge, mgbler og andet
inventar.

e Safremt skaden helt eller primaert skyldes, at Ejer ikke har vedligeholdt Ferielejligheden, er
Formidler ikke ansvarlig for eventuelle opstaede skader.

e Safremt skaden skyldes tyveri, skal Ejer politianmelde dette samt foretage skadesanmeldelse
til eget forsikringsselskab. | det omfang at skaden er deekket af Ejers eget forsikringsselskab, er
Formidler ikke erstatningsansvarlig.

e Erstatningspligten omfatter ikke Ejers eventuelle mistede mulighed for selv at benytte
Ferielejligheden.



e Ejer er frit stillet med hensyn til, om Ejer vil udstyre Ferielejligheden med kostbart inventar
som antikviteter og designermgbler. Formidler anbefaler imidlertid ikke dette, og Formidlers
erstatningsansvar omfatter ikke enkeltinventar til over kr. 15.000 pr. stk.



17 — Misligholdelse

Safremt en af parterne ggr sig skyldig i vaesentlig misligholdelse af formidlingsaftalen, kan den
forurettede part ophaeve aftalen med gjeblikkelig virkning og/eller kraeve erstatning for det tab,
som den anden parts misligholdelse har medfgrt. Veesentlig misligholdelse fra Ejers side kan for
eksempel - men ikke udtgmmende — vaere, hvis Ejer uberettiget selv benytter Ferielejligheden i
udlejningsperioden uden forudgaende at have foretaget ejerspeerring, jeevnf@r naervaerende
aftales punkt 5.

Ophaevelse pa grund af misligholdelse kraever, at den forurettede part fremsaetter pakrav om mis-
ligholdelse pr. brev eller mail. Hvis den misligholdende part ikke retter det pakraevede forhold
inden 5 dage fra pakravets afsendelse, kan den forurettede part ggre misligholdelsen geeldende og
ophaeve aftalen.

18 — Opsigelse

Formidlingsaftalen fortszetter, indtil den opsiges af en af parterne. Safremt en af parterne gnsker
at opsige formidlingsaftalen, skal dette ske skriftligt pr. anbefalet brev eller pr. e-mail. Opsigelsen
skal vaere modparten i haende senest den 1. juni, hvorefter opsigelsen har gyldighed for det kom-
mende kalenderar.

Safremt en af parterne groft misligholder sine forpligtelser jeevnfgr naervaerende formidlings-
aftale, kan formidlingsaftalen opsiges i henhold til reglerne i neervaerende aftales punkt 17.

19 - Ejerskifte

Ved salg af Ferielejligheden forpligter Ejer sig til at sgrge for, at Ferielejlighedens nye ejer ind-
treeder i Ejers rettigheder og forpligtelser jeevnfgr naervaerende formidlingsaftale. Formidlings-
aftalen bgr derfor indga som et orienteringspunkt i kgbsaftalen mellem Ejer og den nye ejer af
Ferielejligheden.

Ved ejerskifte skal Ejer orientere Formidler herom snarest muligt efter indgaelse af salgsaftalen.
Nar den nye ejer og Formidler har indgaet en szerskilt formidlingsaftale, er Ejer fritaget for sine
forpligtelser jeevnf@r neervaerende formidlingsaftale.

20 - Formidlers overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Formidler er berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser jaevnfgr naerveerende
formidlingsaftale til et andet formidlingsbureau. Forinden en eventuel overdragelse skal Formidler
dog have afregnet ethvert skyldigt afregningsbelgb til Ejer.



21 - Persondatalovgivningen

| henhold til EUs databeskyttelsesforordning skal Formidler oplyse Ejer om, hvilke data som For-
midler registrerer om Ejer, samt hvorfor Formidler registrerer disse data — og hvordan Formidler
opbevarer disse data. Formidler orienterer derfor Ejer om, at:

Formidler registrerer Ejers navn, postadresse, telefonnummer, mailadresse, oplysninger om
Ferielejligheden samt bankkonto. Dette sker for at kunne varetage udlejningen af Ferielejlig-
heden samt udbetale lejeafregninger til Ejer.

Formidler opbevarer og behandler alle data fra Ejer i henhold til den til enhver tid geeldende
persondatalovgivning i Danmark.

Formidler opbevarer alle oplysninger om bookinger og gvrige forhold vedrgrende Ferielejlig-
heden i op til 5 ar i overensstemmelse med persondata- og skattelovgivningen i Danmark.
Formidler er berettiget til at videregive oplysninger om Ejers navn, post- og mailadresse samt
telefonnummer til feriestedets renggringsansvarlige, vicevaert og dennes personale, safremt
der matte opsta problemer eller andre forhold vedrgrende Ferielejligheden, som betyder, at
det er ngdvendigt eller hensigtsmaessigt at komme i kontakt med Ejer. Formidler indestar for,
at den renggringsansvarlige, vicevaerten og disses personale alene ma bruge Ejers kontakt-
oplysninger til at kontakte Ejer i relation til forhold, som vedrgrer Ferielejligheden.

Ejer er til enhver tid berettiget til at fa oplysninger om, hvilke oplysninger som Formidler har
registreret i henhold til neervaerende Formidlingsaftale. Formidlers dataansvarlige kan kontak-
tes pa de kontaktoplysninger, som fremgar af punkt 1 i neerveerende aftale.

Ejer er til enhver tid berettiget til at kraeve, at Formidler sletter registrerede data om Ejer,
medmindre at lovgivningen kraever, at Formidler skal opbevare disse data af eksempelvis
skattemaessige hensyn.

22 —Varneting
Parterne bestraeber sig pa at I@se eventuelle tvister ved kompromislgsninger. Safremt en
kompromislgsning ikke kan findes, er det aftalt, at tvister skal afggres af Retten pa Bornholm.

23 — Parternes underskrifter
Dato:

Ejers Navn

Dato:

Formidler, Dancenter — Bornholmske Feriehuse A/S



